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Formation continue 9 par opCo

Obligatoire et annuelle pour rester a jour

Fiche PDF

ﬁ Formation accessible

7 heures

Choisissez vos 2 blocs de 3h30 ¢ Nouveauté 2026
parmi de nombreuses thématiques

Environnement Uherelieas e | meE Assurance Le dossier
de la construction emprunteur de prét immobilier

Connaissance du client Les SCI La fiscalité Les crédits
et droit de la famille des revenus immobiliers immobiliers 1
Bloc J Bloc K Bloc L Bloc M
Transmission Transmission Crédit immobilier LCB-FT
du patrimoine du patrimoine et aides de I'Etat

- solutions avancées -

Environnement du crédit Zoom sur l'actualité

et préts hypothécaires on crodit Réglementaire

Ay

Une formation

Des cor}tepus personnalisable
CICt.UCI Ise§ Un choix de 2 blocs
et diversifiés de formations parmi15
Veille réglementaire et mises a jour permanentes. Adaptée a vos besoins, cette formation vous permet
Les blocs sont renouvelés régulierement pour vous permettre de concevoir votre programme en choisissant
d’aborder chaque année de nouvelles thématiques. parmi les nombreux blocs proposés.
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https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB-DCI7-BK-Fiche-produit-Formation-DCIBK-7H.pdf

Formation continue 9 par opCo

Obligatoire et annuelle pour rester a jour

2h [ 4h [ 6h

Fiche PDF

votre formation continue obligatoire

Créez votre programme de 2 heures ou plus selon votre activité,
et obtenez votre attestation de formation annuelle.

Le crédit consommation et de trésorerie
Bloc A Bloc B Bloc C Bloc D

Protection
du consommateur
et déontologie

Environnement du crédit Crédit consommation Le dossier de crédit
a la consommation et information

Les garanties
dans les crédits Le surendettement

a la consommation

Le regroupement de crédit A~
¥ .

actualisés

Environnement
réglementaire
Les services de paiement URelformation

et économique du RAC
personnalisable
Bloc H Bloc J

Environnement des Les différents services
services de paiement de paiement

Analyse financiére Analyse financiere : Environnement Les financements

le compte de résultat juridique
Bloc O

Les garanties

Pratique du RAC

Quelles cartes nécessitent des autorisations
i compt: duutilisation ?

www.babylon.fr



https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB-FC-001-formation_continue_IOBSP_fiche.pdf

Formation continue 9 par opCo

Obligatoire et annuelle pour rester a jour

Nov. 2026

Entrée en application

Trois parcours modulaires
permettent d'adapter le niveau d’approfondissement aux besoins des équipes.

Cette formation permet aux professionnels distribuant du crédit a la consommation d’actualiser leurs connaissances
réglementaires, d’intégrer les dernieres réformes et de sécuriser leurs pratiques commerciales.

CAncﬂyse de so\vobmté) Cnformgﬂom et oxp\icﬁioms)
L essentiel (Opéraﬁons comceméeQ

Cible

Professionnels ayant déjd les
fondamentaux du crédit conso

Objectifs pédagogiques
Repérer ce qui change et adapter ses
premiers réflexes

# ‘.
Paiement fractionné - Buy Now, Pay Later ‘e
BNPL) - Explications adaptées au client - ‘e
Choix explicite - Continuité numerique - .
Vérifications - Decisions automatisees :
et intervention humaine

o Information de lemprunteur -Protection
du consommateur - Prévention du
surendettement - Droits de lemprunteur
-Contrat de crédit - Accompagnement
des difficultés

Consentement
et parcours numerique

/H
L'expertise
Cible

Conseillers confirmés, analystes, responsables
et référents métier

Documentation et tr@@ob\'\'\t@

Orientation vers les services )

Objectifs pédagogiques de conseil aux personnes endettees
Analyser les situations complexes et
justifier ses choix

Analyse financiere du dossier - Solvabilité Difficultés financieres et renégociation

approfondie - TAEG - Codt du crédit -

Produits de financement - Garanties -
Assurance emprunteur

ﬁ Formation accessible

T - o Zana
au débiteur principal profite a la caution :

TAEG
TAUX D'USURE

-5 Commrication oblgatoire

COMMISSION DE SURENDETTEMENT

www.babylon.fr


https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB-DCC2-001-Formation-Credit-Conso-DCC2_fiche_formation.pdf

Formations initiales Y par 6pCO

Pour exercer les métiers du crédit - Formations habilitantes et inscription a TORIAS

(OBSP NIVEAU T /A

Devenez La formation pour devenir courtier ou mandataire non exclusif en opérations de banque et
courtier ! services de paiement.

Une formation compléte pour intervenir en tant qu’intermédiaire entre la banque ou lorganisme
préteur et son client particulier ou professionnel, et savoir trouver les meilleures solutions en

I0BSP | termes de prét.
CNIV.1

bl

Durée : 150 heures
Prérequis : Aucun

Public visé : Tout public
Validation : Examen final

Fiche PDF

Les éléments suivants caractérisent-i
une pratique commerciale agressive ?

Cette formation répond a la Directive Crédit Immobilier qui impose une obligation de formation
initiale a tous les professionnels amenés a exercer des activités d’élaboration, de proposition,
d’octroi ou de conseil en matieére de contrats de crédit immobilier.

Elle est destinée aux personnes qui justifient d’'une expérience professionnelle d’'une durée
d’un an dans des fonctions salariées liées a la réalisation d’opérations de banque ou de services
de paiement, et acquise au cours des trois années précédant limmatriculation a TORIAS ou
qui justifient du niveau de compétence professionnelle requis pour le niveau 2.

Devenez
I0BSP!

bl

Durée : 40 heures
Prérequis : Aucun

REMISE A 'EMPRUNTEUR
Public visé : Tout public ’

;U
Validation : Continue

Fiche PDF

Quelle instance un entrepreneur individuel
en difficultés doit-il saisir ?

CREDIT | .

Commission |

de surendettement

Formez Cette formation initiale est destinée aux salariés offrant des crédits immobiliers.
vos collaborateurs Elle répond a la Directive Crédit Immobilier (DCI) qui impose une obligation de formation
et salariés initiale de 40 heures a tous les professionnels amenés a exercer des activités d’élaboration, de
proposition, d’octroi ou de conseil en matiére de contrats de crédit immobilier.

Cette obligation peut étre réduite a 14 heures pour les salariés disposant d’'une expérience
professionnelle suffisante.

Durée : 14 heures

Prérequis : Aucun kb ":ZL%?:J,'ZSiZZKi.’?li.":::’;;
Public visé : Spécifique ' :

Validation : Examen final

Fiche PDF

www.babylon.fr



https://www.babylon.fr/campus/formation/courtier-iobsp-150-e-learning-niveau-1-orias/
https://www.babylon.fr/campus/formation/formation-iobsp-complementaire-de-40h-dci/
https://www.babylon.fr/campus/formation/formation-dci-14h-credit-immo-salaries/
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB01-EL-IOBSP-niv1-150h_fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB-DCI40-COMPL-Formation-DCI-IOBSP-40H-compl_fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB-DCI14-credit-immo-directive_fiche_formation.pdf

Formations initiales 9 par oPCO

Pour exercer les métiers du crédit - Formations habilitantes et inscription a TORIAS

(0BSP NIVEAU 2 - Mandataire exclusit AN

Devenez
mandataire

exclusif ! Cette formation permet de devenir mandataire exclusif en opérations de banque et services
de paiement. Etre mandataire exclusif signifie travailler avec un mandat d’'un seul partenaire
bancaire.

Durée : 80 heures = : =
Prérequis : Aucun | RN el pa—
\ ‘ ~| TJOURS

Public visé : Tout public
Validation : Examen final

Fiche PDF

- ./ 10JOURS
= 115 JOURS

/' Développez : , - Cette formation permet d’avoir une activité de distribution de crédit immobilier accessoire a une
| votre activito ! ggiing autre activité (agents immobiliers, promoteurs, constructeurs de maisons individuelles).

Elle permet d'obtenir l'attestation de formation pour acquérir la certification ORIAS et le livret de
stage niveau 3 immobilier.

Durée : 40 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Continue

Fiche PDF

La vente
] aréméré

Developpez

e
VatrSiactvte Ce parcours de 20 heures permet d’obtenir lattestation de formation IOBSP de niveau 3

(CORIAS) et d’exercer une activité de distribution de crédit a la consommation accessoire a
une autre activité (concession auto, grande distribution spécialisée, etc.).

Durée : 20 heures LOCATION AVEC OPTION D'ACHAT A P
Zz . & LOATION LONGUE DUREE . " ération du champ d

Prérequis : Aucun ]

Public visé : Tout public

Validation : Continue

Fiche PDF
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https://www.babylon.fr/campus/formation/orias-mandataire-iobsp-immobilier-niveau-2/
https://www.babylon.fr/campus/formation/iobsp-credit-immobilier-dci-40-niveau-3/
https://www.babylon.fr/campus/formation/formation-iobsp-niveau-3-credit-conso/
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB02-GEN-IOBSP2-mandataire-credit-80h_fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB03-IMMO40-credit-immo-DCI-40H_fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB03-CC-20-credit-conso-20h_fiche_formation.pdf

Formation continue complémentaire Y par oPCO

Pour exercer les métiers du crédit - Formations habilitantes et inscription a TORIAS

Lutte contre a corruption A G

Corruption : Découvrez un parcours complet et opérationnel pour comprendre, déployer et faire vivre un

prévenir et : - . - 5 - .
savoir réagir dispositif anticorruption conforme a la loi Sapin II.

A travers quatre capsules thématiques et un quiz final, vos équipes apprennent a identifier les
risques, mettre en ceuvre les mécanismes de prévention et assurer le suivi continu du dispositif.

Durée : 2 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Continue

3

Analyse financiére

h Sécurisez

chaque décision
ge crédit Ce parcours vise a former vos collaborateurs pour qu’ils deviennent de véritables analystes

financiers autonomes et rigoureux, capables de réduire le risque et de sécuriser chaque décision

de crédit.
Durée : 10 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Continue

Fiche PDF

Dans le calcul du BFR, les effets escomptés

non échus sont considéréscomme..
Deéplaces Ia Miche du curseur vers votrs réponse, BEQ |

Diversifiez

votre activité Cette formation permet d’approfondir ses connaissances sur le marché des professionnels et

de développer son activité de courtier en crédit aupres de cette clientele.

Vous pouvez choisir de faire la formation compléete de 35h ou de choisir les blocs de formations
qui vous intéressent sur une thématique spécifique.

Durée : 35 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Spécifique
Validation : Continue

Fiche PDF
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https://www.babylon.fr/campus/formation/formation-lutte-contre-la-corruption-banque/
https://www.babylon.fr/campus/formation/formation-analyse-financiere/
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/APF-CORP-001-Lutte-contre-corruption_fiche_formation_banque.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB-ANAFI-001-analyse-financiere_fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/campus/formation/credit-pro/
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB-CP-credits-pro_fiche_formation.pdf

Parcours complémentaires 2 par oPCo

Compléter votre parcours professionnel en enrichissant vos compétences sur des sujets variés

"fgggls._%z Cette formation est destinée aux entreprises qui souhaitent comprendre et appliquer le Réglement
Général de Protection des Données (RGPD).

Elle présente les fondamentaux, les objectifs en matiere de droits des personnes, et les obligations
des entreprises en la matiere.

Durée : 2 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Continue

Fiche PDF

En France, jusqu'a quel age le 16ans
consentemer nt

doit étre dor i
de

En vigueur Cette formation en ligne permet de comprendre les risques technologiques propres au secteur
depuis financier et d’appréhender la nouvelle réglementation européenne DORA, mise en place pour
garantir la stabilité financiere et Uintégrité du marché a l'ere numérique.

17 janvier
2025

DORA, le Digital Operational Resilience Act est déclinée en frangais sous le nom de
« loi sur la résilience opérationnelle numérique ».

Durée : 30 minutes
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public

Validation : Continue . '

. o e ENTITES HORS REGLEMENTATIONS
Fiche PDF THOMONELLES JONTRADTOMNELES FANGERES

@gg}%gﬁf Cette formation permet de comprendre les concepts et les mécanismes attenant a la Lutte

LCB-FT Contre le Blanchiment de capitaux et le Financement du Terrorisme (LCB-FT) et a son cadre
réglementaire.

Une série de capsules pour comprendre les concepts et enjeux, basée sur une approche par

el les risques dans le milieu bancaire.

Durée : 3 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Continue

Fiche PDF

TRACFIN est un CRF & compétence nationale.

www.babylon.fr



https://www.babylon.fr/campus/formation/formation-rgpd-gpdr-3-heures/
https://www.babylon.fr/campus/formation/formation-dora-resilience-operationnelle-numerique/
https://www.babylon.fr/campus/formation/elearning-lcb-ft-lutte-contre-blanchiment-financement-terrorisme/
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/APF-RGPD-Formation-RGPD.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB-DORA-001-DORA_fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/APF-LCBFT-CO-LCB-FT_fiche_formation.pdf

Parcours complémentaires 2 par oPCo

Compléter votre parcours professionnel en enrichissant vos compétences sur des sujets variés

Une formation
face a l'urgence ) )
Cette formation sous forme de 5 capsules dynamiques permet de comprendre les

risques financiers du changement climatique (physiques & transition) pour la banque.

Durée : 2 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Aucune

Fiche PDF

LI

111111

I

’. ErdvEmi La formation présente les conduites a adopter pour désamorcer les situations en
[/ 2 - . 7 7 7

et gérer fonction du niveau de dangerosité détecté.

les incivilités

Elle se présente sous forme de 8 capsules interactives de 15 a 20 minutes
s’appuyant sur de multiples mises en situation. Elle comprend un tronc commun de
trois capsules sur les fondamentaux et un choix de quatre capsules abordant les
différentes formes d’incivilités. Un quiz final modulable conclut la série.

W

Durée : 2 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Continue

Fiche PDF

1
l Attitude a proscrire

Améliorez { Cette formation vise a parfaire et consolider vos compétences en communication en vue

votrelrelotion ! d’améliorer la qualité de l'accueil et limage de votre entreprise.
client

A travers 10 capsules, vous apprendrez les bonnes pratiques et les comportements a adopter
pour une relation professionnelle de qualité. De nombreux exercices et des mises en situation
réalistes alternent avec les écrans de connaissances pour rendre la formation a la fois instructive
et stimulante.

Durée : 4 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Aucune

Fiche PDF

www.babylon.fr


https://www.babylon.fr/campus/formation/faire-face-aux-incivilites-2/
https://www.babylon.fr/campus/formation/communication-telephone-relation-client/
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB-INCIVILITES-002-faire-face-incivilites_fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/APF-COMTEL-001-communication-telephone-fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/campus/formation//formation-les-risques-climatiques-et-environnementaux
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/APF-RCE-001-RCE_fiche_formation.pdf

Faites vivre ces obligations de formation & vos équipes
comme une expérience d’apprentissage en ligne captivante !

CNIjw

O

H!
B 8

MISSIONS
DE CONTROLE

v + 3

Des contenus
qc’guqlls..(-;s
et diversifiés

Une formation
dynamique et
interactive

Des contenus
riches et variés

Nos parcours de formation sont congus
en conformité avec la réglementation
et sont mis a jour a chaque évolution

réglementaire et législative.

Animations, vidéos, mises en
situation 3D illustrent les propos
de la voix-off et donnent les clés

visuelles pour comprendre.

Des serious games et des exercices
jalonnent le parcours et permettent
de se tester et de mettre en pratique
ses connaissances de facon ludique.

J
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S

—= Vs o

~ ~ \

Acceés ou vous voulez,
quand vous voulez

BRAVO !

t

Une progression
a son rythme

Un acces a la formation
partout et sans se déplacer.
Une connexion internet suffit.
Une formation accessible 24/7.

en 3D

www.babylon.fr

Dessin animé
~Q »

» Apports
de connaissances
en motion design

La progression est toujours
sauvegardée et on peut revoir
chaque chapitre quand on le souhaite.

Pédagogie
Interactive
» Exercices d'application
et quiz d’entrainement » Test findl

» Fiche de synthése
et prise de notes

» Cas d'application



balsjylon.r

Qui sommes-nous ?

Pionnier expert en pédagogie digitale, nous sommes un organisme de formation créé en 1990, acteur reconnu dans le milieu
de la formation réglementaire et certifié Qualiopi.

En tant que membre du Groupe First Finance, leader de la formation et certification multimodale dans les métiers de la finance,
notre combinaison de savoir-faire nous permet aujourd’hui d’enrichir notre offre globale de formation, de renforcer notre expertise
métier et de nous donner les moyens d’innover toujours plus sur le plan pédagogique.

Notre maitrise de lingénierie pédagogique et de toute la chaine de production nous permet de proposer des formations e-learning
de qualité et une flexibilité exceptionnelle pour vous fournir une expérience d’apprentissage captivante.

Nous mettons a votre disposition un catalogue de plus de 350 modules sur étageére ainsi que des parcours habilitants
et vos formations réglementaires dans les domaines de l'assurance, de la banque, de la finance, de limmobilier et des soft skills.

Qualiopi »
processus certifié

5 W REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie suivante :
actions de formation

Contact

Echangez avec nous
pour construire votre parcours de formation

Babylon.fr Léa pauline Damien Sourisseau

0479 2594 96 Directrice des formations Directeur

formation@babylon.fr 07 57 17 36 18 0756461111

www.babylon.fr/campus lea.pauline@babylon.fr damien.sourisseau@babylon.fr
Prendre rdv Prendre rdv

— N
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— =
Une offre Une pédagogie Des contenus pégggsgé\i/élue
attrayante avancee actualisés et technique

Accessibilité numérique

au plus grand nombre, quels que soient les différents types de handicaps (visuels, auditifs, moteurs, cognitifs).

‘ Nous sommes engagés dans un processus d’amélioration de nos modules de formation pour les rendre accessibles

Suivez-nous !


https://www.babylon.fr/campus/
https://calendar.app.google/5Tf1HcTmwijjdtRY9
https://calendar.app.google/KzMvtkNAtzoRoBLh6
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057594543435#

