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La meilleure fagon
de se former en ligne
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SE FORMER
AUX METIERS
DE UASSURANCE

E-LEARNING

IAS niveau 1 IAS niveau 2

IAS niveau 3

9lacarte

DDA

m Faire face aux incivilités clients
Mieux communiquer au téléphone

Lutte contre les discriminations

lls nous font confiance



https://www.babylon.fr/campus/
https://www.youtube.com/channel/UCA4ULj0pi7937eKQ7l94mTw
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057594543435#
https://www.linkedin.com/company/babylon.fr

Formation continue 9 par opCo

Obligatoire et annuelle pour rester a jour

Fiche PDF

15 heures

ﬁ Formation accessible
@ Nouveauté 2026

Choisissez vos 3 blocs de 5 heures
o Nouveauté 2027

parmi de nombreuses thématiques

Assurance Les assurances
emprunteur de santé

La connaissance

Réglementaire Relation client

La prévoyance du client Le patrimoine Retraite et assurance
Bloc J Bloc K Bloc L Bloc M
Les marchés T e e La MRH Les assurances
financiers entreprises
Bloc N Bloc O Bloc P Bloc Q
Les fondamentaux La retraite des salariés La retraite Retraite : les solutions
du contrat des non-salariés complémentaires
Bloc R Bloc S Bloc T Bloc U

Les contrats .
d’qssurqncg—v[e
et de capitalisation

Bien communiquer Assurance-vie
avec ses clients approfondissement

La prévoyance
individuelle

Fondamentaux Protecti?n patrimoniale Protection du pro LCB-FT et
de la sécurité sociale et financiere > .
en France du dirigeant et de ses salariés Lutte contre la corruption
Bloc Z Bloc AA Bloc AB Bloc AC
Zoom sur I'actualité Assurances Assurances agricoles Assurance
en assurance en immobilier santé animale
Bloc AD
Optimisation Des contenus :
patrimoniale actualisés Une formation

ot diversifies personnalisable

Veille réglementaire et mises a jour permanentes. Adaptée a vos besoins, cette formation vous permet
Les blocs sont renouvelés régulierement pour vous permettre de concevoir votre programme en choisissant
d’aborder chaque année de nouvelles thématiques. parmi les nombreux blocs proposés.

Limites et vigilance

www.babylon.fr



https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/DDA-02BK-DDA-15h-fiche_formation.pdf

Formations initiales Y par 6pCO

Pour exercer les métiers de l'assurance - Formations habilitantes et inscription a UORIAS

bl

IAS NIVEAU 1 A——

Devenez Cette formation permet de devenir courtier en assurance (intermédiaire en assurance Niveau 1).
courtier! A lissue de la formation, Uapprenant recoit 'attestation de formation et le livret de stage IAS
Niveau 1 conformes aux exigences de ORIAS.

La formation permet d’acquérir les compétences permettant d’assurer une relation professionnelle

IAS de qualité avec les clients.
NIYA

Durée : 150 heures
Prérequis : Aucun

Public visé : Tout public
Validation : Examen final

Fiche PDF

Précisez le seuil applicable a I'étude des préts
dans le cadre de la AEl

Plafond de

PROTECTION

e S0CALE

Cette formation permet d’obtenir Uattestation de formation et le livret de stage IAS niveau 2
(option tous marchés), conformes aux exigences de UORIAS en tant que mandataire en
assurance.

IAS NIVEAU 2 - Tous marchés

Devenez
mandataire !

Elle permet d’étre en mesure d'évaluer les besoins des particuliers et des entreprises en
matiere d’assurance, de facon a apprécier les risques propres a chacun et a leur proposer
des contrats adaptés.

Durée : 150 heures
Prérequis : Aucun

Public visé : Tout public
Validation : Examen final

Fiche PDF

Quel est le seuil d'invalidité
a partir duquel le contrat
socle de France Assureurs
prévoit une indemnisation
au titre de la GAV ?

IAS NIVEAU 3 - MANDATAIRE EXCLUSIF A

Restez Cette formation permet d’obtenir attestation de formation IAS Niveau 3 ORIAS.
compétitif !
Options: - Assurances de personnes : prévoyance - 15H = - Assurance emprunteur - 20H
- Protection juridique et assistance - 15H - Assurance de dommages - 20H
- Assurance immobilier - 15H - Prévoyance - 20H

- Assurance auto - 15H

Durée : 15 ou 20 heures

Prérequis : Aucun ; eyl A —
Public visé : Tout public 1 ¥

Validation : Continue ¢ ©

{v\\\
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Offre en ligne —BU /o I

www.babylon.fr



https://www.babylon.fr/campus/formation/courtier-ias-elearning-niveau-1/
https://www.babylon.fr/campus/formation/courtier-ias-elearning-niveau-1/
https://www.babylon.fr/campus/formation/mandataire-ias-tous-marches-niveau-2/
https://www.babylon.fr/campus/formations/les-metiers-de-l-assurance-ias/
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IAS01-EL-Formation-IAS-niveau1_fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IAS02-TM-mandataire-assu-tous-marches.pdf
https://www.babylon.fr/campus/formations/les-metiers-de-l-assurance-ias/

Parcours complémentaires 2 par oPCo

Compléter votre parcours professionnel en enrichissant vos compétences sur des sujets variés

"fgggls._%z Cette formation est destinée aux entreprises qui souhaitent comprendre et appliquer le Réglement
Général de Protection des Données (RGPD).

Elle présente les fondamentaux, les objectifs en matiere de droits des personnes, et les obligations
des entreprises en la matiere.

Durée : 2 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Continue

Fiche PDF

En France, jusqu'a quel age le 16ans
consentemer nt

doit étre dor i
de

En vigueur Cette formation en ligne permet de comprendre les risques technologiques propres au secteur
depuis financier et d’appréhender la nouvelle réglementation européenne DORA, mise en place pour
garantir la stabilité financiere et Uintégrité du marché a l'ere numérique.

17 janvier
2025

DORA, le Digital Operational Resilience Act est déclinée en frangais sous le nom de
« loi sur la résilience opérationnelle numérique ».

Durée : 30 minutes
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public

Validation : Continue . '

. o e ENTITES HORS REGLEMENTATIONS
Fiche PDF THOMONELLES JONTRADTOMNELES FANGERES

@gg}%gﬁf Cette formation permet de comprendre les concepts et les mécanismes attenant a la Lutte

LCB-FT Contre le Blanchiment de capitaux et le Financement du Terrorisme (LCB-FT) et a son cadre
réglementaire.

Une série de capsules pour comprendre les concepts et enjeux, basée sur une approche par

el les risques dans le milieu assurantiel.

Durée : 3 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Continue

Fiche PDF

TRACFIN est un CRF & compétence nationale.

www.babylon.fr



https://www.babylon.fr/campus/formation/formation-rgpd-gpdr-3-heures/
https://www.babylon.fr/campus/formation/formation-dora-resilience-operationnelle-numerique/
https://www.babylon.fr/campus/formation/elearning-lcb-ft-lutte-contre-blanchiment-financement-terrorisme/
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/APF-RGPD-Formation-RGPD.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/IOB-DORA-001-DORA_fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/APF-LCBFT-CO-LCB-FT_fiche_formation.pdf

Parcours complémentaires 2 par oPCo

Compléter votre parcours professionnel en enrichissant vos compétences sur des sujets variés

Non a la Cette formation est destinée aux managers et superviseurs qui apprendront a reconnaitre et
discrimination ! prévenir tout acte discriminatoire, au regard des différents types de discriminations.

Ce parcours de formation se veut proche de la réalité concrete.
Par des situations concretes et diversifiées, cette série amene réfléchir au réle proactif que chacun
peut prendre pour contrer les discriminations.

Durée : 2 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Aucune

Fiche PDF

!., Prtévgnir Cette formation personnalisable vise a aider les salariés a faire face aux incivilités telles que
Iesein%?\;ﬁirtés lagressivité, les insultes et les agressions verbales et numériques. Elle leur donnera les outils
nécessaires pour se maitriser et gérer ces situations.

[ 4

Elle comprend 7 capsules de 15 a 20 minutes abordant les différentes formes que prennent
les incivilités. Un quiz final modulable conclut la série.

Durée : 2 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Continue

Fiche PDF

Améliorez ‘ Cette formation vise a parfaire et consolider vos compétences en communication en vue

votrel_relotion A = d’améliorer la qualité de Uaccueil et limage de votre entreprise.
client

A travers 10 capsules, vous apprendrez les bonnes pratiques et les comportements a adopter
pour une relation professionnelle de qualité. De nombreux exercices et des mises en situation
réalistes alternent avec les écrans de connaissances pour rendre la formation a la fois instructive
et stimulante.

Durée : 4 heures
Prérequis : Aucun
Public visé : Tout public
Validation : Aucune

Fiche PDF

www.babylon.fr


https://www.babylon.fr/campus/formation/lutte-contre-les-discriminations/
https://www.babylon.fr/campus/formation/faire-face-aux-incivilites-clients-commerce/
https://www.babylon.fr/campus/formation/communication-telephone-relation-client/
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/APF-DISCRI-001-Lutte-discri-entreprise_fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/APF-INCIVILITES-001-incivilites_commerce_fiche_formation.pdf
https://www.babylon.fr/tlchgt/fiches/APF-COMTEL-001-communication-telephone-fiche_formation.pdf

Faites vivre ces obligations de formation & vos équipes
comme une expérience d’apprentissage en ligne captivante !

MISSIONS
DE CONTROLE

v + 3

Des contenus
qc’guqlls..(-;s
et diversifiés

Une formation
dynamique et
interactive

Des contenus
riches et variés

Nos parcours de formation sont congus
en conformité avec la réglementation
et sont mis a jour a chaque évolution

réglementaire et législative.

Animations, vidéos, mises en
situation 3D illustrent les propos
de la voix-off et donnent les clés

visuelles pour comprendre.

Des serious games et des exercices
jalonnent le parcours et permettent
de se tester et de mettre en pratique
ses connaissances de facon ludique.
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Acceés ou vous voulez,
quand vous voulez

BRAVO !

t

Une progression
a son rythme

Un acces a la formation
partout et sans se déplacer.
Une connexion internet suffit.
Une formation accessible 24/7.

en 3D

www.babylon.fr

Dessin animé
~Q »

» Apports
de connaissances
en motion design

La progression est toujours
sauvegardée et on peut revoir
chaque chapitre quand on le souhaite.

Pédagogie
Interactive
» Exercices d'application
et quiz d’entrainement » Test findl

» Fiche de synthése
et prise de notes

» Cas d'application



balsjylon.r

Qui sommes-nous ?

Pionnier expert en pédagogie digitale, nous sommes un organisme de formation créé en 1990, acteur reconnu dans le milieu
de la formation réglementaire et certifié Qualiopi.

En tant que membre du Groupe First Finance, leader de la formation et certification multimodale dans les métiers de la finance,
notre combinaison de savoir-faire nous permet aujourd’hui d’enrichir notre offre globale de formation, de renforcer notre expertise
métier et de nous donner les moyens d’innover toujours plus sur le plan pédagogique.

Notre maitrise de lingénierie pédagogique et de toute la chaine de production nous permet de proposer des formations e-learning
de qualité et une flexibilité exceptionnelle pour vous fournir une expérience d’apprentissage captivante.

Nous mettons a votre disposition un catalogue de plus de 350 modules sur étageére ainsi que des parcours habilitants
et vos formations réglementaires dans les domaines de l'assurance, de la banque, de la finance, de limmobilier et des soft skills.

Qualiopi »
processus certifié

5 W REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie suivante :
actions de formation

Contact

Echangez avec nous
pour construire votre parcours de formation

Babylon.fr Léa pauline Damien Sourisseau

0479 2594 96 Directrice des formations Directeur

formation@babylon.fr 07 57 17 36 18 0756461111

www.babylon.fr/campus lea.pauline@babylon.fr damien.sourisseau@babylon.fr
Prendre rdv Prendre rdv
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Une offre Une pédagogie Des contenus pégggsgé\i/élue
attrayante avancee actualisés et technique

Accessibilité numérique

au plus grand nombre, quels que soient les différents types de handicaps (visuels, auditifs, moteurs, cognitifs).

‘ Nous sommes engagés dans un processus d’amélioration de nos modules de formation pour les rendre accessibles

Suivez-nous !


https://www.babylon.fr/campus/
https://calendar.app.google/5Tf1HcTmwijjdtRY9
https://calendar.app.google/KzMvtkNAtzoRoBLh6
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057594543435#

